
令和5年10月20日発行マイナンバーカード特集号

・セブンイレブン
・ローソン
・ファミリーマート
・セイコーマート
・ミニストップ
・イオンリテールなど

①「行政サービス」を選択
②「証明書交付サービス（コンビ
ニ交付）」を選択
③マイナンバーカード読み取り
④「お住いの市区町村の証明書」
を選択
⑤暗証番号を入力
⑥必要な証明書・部数を選択

■用意するもの
　・マイナンバーカード
　 （利用者証明用電子証明書付き）
　・4桁の暗証番号
　・交付手数料

マイナンバーカードの暗証番号を連続で間違えるとロック
がかかります

ロックがかかった場合、市民課または各サービスセンターに本人が
マイナンバーカードを持参し、ロック解除（パスワードの初期化、再
設定）の手続きをしてください。

■証明書が複数ページに渡り印刷される場合、ホチキス止めは
されません。そのまま使用してください。
■コンビニ交付で取得した証明書は、返金・交換できません。

※市外に本籍地がある人の戸籍証明について
　戸籍証明の取得には、本籍地の自治体へ「利用登録申請」が必要
です。コンビニエンスストアでの戸籍証明を実施していないことも
ありますので、事前に本籍地がある自治体へ確認してください。

コンビニでの発行手数料証明書の種類

住民票の写し

住民票記載事項証明書

印鑑登録証明書

課税・非課税証明書

所得証明書

納税証明書（個人市県民税のみ）

戸籍謄本・抄本

戸籍の附票の写し

市役所など窓口
での発行手数料

200円

200円

200円

200円

ー

200円

450円

200円

１００円
令和６年３月まで

毎日
6時30分～23時

平日
9時～17時

利用時間
※休止日あり

B住民票、印鑑登録証明書、戸籍謄本・抄本 市民課 ☎922-1526
　課税・非課税証明書、所得証明書 市民税課 ☎922-1042
　納税証明書（個人市県民税） 納税課 ☎922-1098

コンビニ交付1件当たりの手数料

使ってみよう！
①全国約56,000店のコンビニへ ②マルチコピー機を操作

③支払い、証明書の受け取り
会社やお出かけ先の
コンビニで取得
できて便利！

コンビニ交付
マルチコピー機（キオスク端末）が設置された全国
のコンビニ等で住民票等が取得できます。操作方法
等の詳細は市ホームページで確認できます。

3
STEP

※年末年始・システムのメンテンス日は休止

ここから
スタート

※画面は端末によって異なります


