La Guia de SOKA explica sobre la vida diaria y las
reglas para vivir en Japén en lengua extranjera.

Los temas estan separados en capitulos. Escoja el
capitulo de su interés. Esta guia estd a su
disposicion en la seccion de ciudadania,
Departamento Internacional de Consultas de la
municipalidad, también la puede adquirir en las
instituciones publicas. Esperamos que SOKA sea
una ciudad mas cémoda para todos.
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Departamento Internacional de Consultas:
Personal de voluntarios dara informacion intercultural
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Lunes, Martes, Viernes 9:00am~5:00pm
Municipalidad de Soka, 2 piso frente del elevador
Tel. 922-2970 (directo)
Fax. 927-4955
E-mail soka-kokusai@juno.ocn.ne.jp
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A-1  Tramite de inmigracion
A-2  Registro de extranjeria
A-3  Sistema de registro civil
A-4  Registro de sello

B-1-1 Viviendas

B-1-2 MudanzayAsociacion de vecinos
B-1-3 Infraestructura de la vida
B-1-4 Manera de sacar la basura

B-2-1 Seguro de Salud

B-2-2  Sistema de seguro del cuidado
de los ancianos

B-3 Para casarse

B-4-1 Embarazo y Parto

B-4-2  Salud de los nifios

B-4-3  Cuidado de los nifios

B-5-1 Educacién

B-5-2  Aprendizaje de Japonés

B-6 Impuestos del Japon

B-7 Trabajar en Japén

B-8 Pension nacional y de empleados
B-9-1 Licencia de conducir

B-9-2  Poseer un coche o motocicleta
B-9-3 Montar en bicicleta

B-10  Divercion y Aprendizaje

[B-11-1 Tomar medidas contral
| emergenciag|

B-11-2 Prepararse contra
desastres de la naturaleza

C-1 Instalaciones culturales y
deportivas
C-2 Ventanilla de consultas para
cuando hay dificultades
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B-11-1 Tomar medidas contra emergencias
ANA SRR

GUIA DE SOKA
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Tomar medidas contra

Emergencias
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B-11-1 Medidas en caso de Emergencia.

Estacién de policia ( Ntimeros 110 ) y el cuartel de bomberos ( Ntiumeros 119 )
son los nimeros comunes de emergencia en todo el Japén. El importe de la
llamada es gratuito. también puede llamar desde un teléfono publico. Asi
como por celular, Telefono movil de multiples funciones, PHS. En caso de
suceder algin desastre natural ( terremoto, inundaciones etc.), Seran
establecidos en los lugares de refugios de cada barrio de nuestra ciudad y en
caso necesario puede acudir a estos refugios para obtener agua, viveres e
informaciones.

1. Reportar a la estacién de policia (110).
En caso de robo, herida por causa de accidente de transito, favor de avisar
a la estacién de policia discando el (110 ) en seguida ( No es necesario
c6digo telefénico ) es preferible Informar aunque el accidente sea pequeio

para evitar problemas futuros.

2. Aviso al cuartel de bomberos ( 119 ).

Cuando ocurriese un incendio, una enfermedad repentina, herida grave
(incluida la herida por accidente de transito ).Por favor, avisar al cuartel de
bomberos (119 ) ( No es necesario cédigo telefénico ). Primero debe informar

cuél es el caso de la emergencia. (incendio o enfermedad repentina, etc.)

Lo que debe de informar

@ Que ocurri6 ?
incendio, enfermedad, robo, pelea, accidente de transito etc.

@ Direccién donde se encuentra (Llamo,estoy en Souka) en ese momento y
un punto de refencia cercano que sirva de senal.

@ Su nombre y apellido

@ Numeros de teléfono

® Informar también si hay algin herido.

* En caso de llamar con celular, no se aleje del epicentro ni vaya a cortar la

linea.( No desconectar el celular)
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3. Consulta de llamadas de emergencia: ( tarifa de llamadas a cargar) 3. gﬁ{ gf%j %Vg%;éﬁg/g (ﬁf%) Bl 23 jz%g?)
Consulta de enfermedad repentina en un horario nocturno o de descanzo ?7?‘%) E) ?ﬁjf'é] O)%‘,%? fi% }% 12T %u%ﬁfﬁ r *H T x i‘?’ (E \'%%% D7)
Consejo directo de una enfermera. (solo en Japonés) S 2 UL
(DNifios: #8000 ¢ 048-833-7911 de 7pm ~7am. Domingos,feriados, OFEL: #8000 ik_it iof 3)33@7,211}@ L tHﬁW%EN %75#
Y descanzo por fin de afio de 7pm ~7am . I - BLA8 B - R AR tFﬁWH%ENﬁF%W# .
@Adultos: #7000 * 048-824-4199 de 6pm. ~10:30pm. Domingos,feriados, @KAN: #7000 kF7-1%048-824-4199 fFffﬁEsBﬂf‘#th?“ﬁlOBﬂf‘#
" ~ . chro LVD< i‘« (Ve hRiEosh A L T Cix i
Y descanzo por fin de afio de 9 am ~10:30am HIE - A8 H - RS tFﬁlJ9 H#NﬁF?ﬁlOH%ﬁ#
9295 L
4. Accidente de transito. 4. REEH
(1) En caso de ser la victima. (1) Tjjé%%ﬂ: 7o f:%’é
(D Llame al oficial de policia discando el ( 110) D110 %Eéé% L. T%%Ei% T
@ Consulte al médico aunque la herida sea leve.. 7% . B L LAEA 5
@ Confirme el nombre y apellido , direccién, nimero de teléfono, nimero ®%b: o 73:??6 ‘wfﬂta) E?I;ETO)E%?T}%?; gi"t s
de licencia de conducir, nimero de placa del carro. Compafiia de seguro, OWFORA, T, ks, B FFRER S, 7 L— b rs—]
y tipo de seguro de la otra parte.( responsable ). éf’é%ﬁ%ﬁ L %ﬂék éﬁﬁ%@% i‘ ;}f%ﬁmgﬁ‘é
@ Sihay un testigo (ocular ) Confirmar la forma de contacto. . @E %é%i)‘ib ‘ﬁ’L&i‘%?\;ﬁ‘E ;&Eﬁ%ﬁ-@‘ %,
(2)En caso de ser responsable. (2) %ﬁ’ii“% Ay i;';/g:\
O Llamar a la ambulancia discando el ( 119 ) después de dar los primeros @5%%%%@1%%?’5% L.119 %Oﬁj%% L *5( e gbif %@&o
auxilios. @11 0%z LT, EiEEs L5
@ Llame al oficial de policia discando el ( 110 ). gaomy LT Lpp : -
(@ Siga las indicaciones del oficial de policia. ®%i%f 5 Ziﬁ/ ot OL"& e un e maee
@ Comunique a la compafiia de seguro de automéviles al que estd inscrito. @OHAGVPIMAL TWD BB RO SFLITEE T 5,
(3) Consultas de accidentes de trafico: (3) ;%;éi Kz;é %}%
Se realizan consultas en Japonés sobre arreglos extrajudiciales manera %%ﬁ“ﬂi%%%@bﬁﬁj%b“\# 5 7ol N @ F%%T > T % }\ 7 1
de reclamar el seguro, cdlculo de indemnizacién, el pleito, mediacién etc. Kb tHoH L T ESE
de Lunes~a Viernes (menos los feriados) Se reciben las llamadas ﬁqx ji:j:ii;j@ P éiﬁ ;iifﬁ‘i %Z;%ﬁm LTET
telefonicas de 9:00am a 4:30pm. )i:/ffaé H ( ?? ) 1L A %_"E?/jz) -
BIOWE ~ ZFfkalif (FE2
-En la oficina de consultas sobre accidentes de transito de la provincia de fi . /mfjiﬁ i . R
SAITAMA, Sucursal de Urawa Ku Takasago 3-15-1. [ 22 38 S M H FR T | THan  048-830-2963
Telf; 048-830-2963 (En la primera planta del 2do edificio de las oficinas SN E TR B b3 15-1 (1 75 4 o & 1)

De govierno de la Ciudad de Saitama shi.).



