La Guia de SOKA explica sobre la vida diaria y las
reglas para vivir en Japén en lengua extranjera.

Los temas estan separados en capitulos. Escoja el
capitulo de su interés. Esta guia estd a su
disposicion en la seccion de ciudadania,
Departamento Internacional de Consultas de la
municipalidad, también la puede adquirir en las
instituciones publicas. Esperamos que SOKA sea
una ciudad mas cémoda para todos.
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Departamento Internacional de Consultas:
Personal de voluntarios dara informacién intercultural

y atenderd su consulta. o
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Lunes, Mierrcoles, Viernes 9:00am~5:00pm
Municipalidad de Soka, Edificio principal 7 piso
Tel. 922-2970 (directo)
Fax. 927-4955
E-mail soka-kokusai@juno.ocn.ne.jp
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Redactado por la cuidad de SOKA con la colaboracién
del Departamento Internacional de Consultas

(K 28 4 EEVRRL)

HE—%

A-1
A-2
A-3
A-4
B-1-1
B-1-2
B-1-3
B-1-4
B-2-1
B-2-2
B-3
B-4-1
B-4-2
B-4-3
B-5-1
B-5-2
B-6
B-7

Tramite de inmigracion
Registro de extranjeria
Sistema de registro civil
Registro de sello
Viviendas

Mudanzay Asociacion de vecinos
Infraestructura de la vida
Manera de sacar la basura

Seguro de Salud

Sistema de seguro del cuidado
de los ancianos

Para casarse

Embarazo y Parto

Salud de los nifios
Cuidado de los nifios
Educacion

Aprendizaje de Japonés
Impuestos del Japon
Trabajar en Japén

B-8 Pension nacional y de empleados

B-9-1 Licencia de conducir
B-9-2  Poseer un coche o motocicleta
B-9-3 Montar en bicicleta
B-10  Divercién y Aprendizaje
[B-11-1 Tomar medidas contral
| emergenciag
B-11-2 Prepararse contra
desastres de la naturaleza
C-1 Instalaciones culturales y
deportivas
C-2 Ventanilla de consultas para

cuando hay dificultades

AERED Fe
ERE

bk il
FIEE B RN T
e

FlEL EHT2x
HTEALT5
ZHDHLIF
TERERBRIZ DV T
PRI N T
FEET DITIT
TEARG P
FEB O
TET

#E

A AGE

A ARDBI4:

A A @<

EH RS LT A4
HEERSET

SEI AN e IR
HEZHLIZDD
BLTp- 5

EREDLEDORTIY
EEIE I de

EMT N O UL - TEB %

W o7z L&D N

A RT7 w7 &
B-11-1 Tomar medidas contra emergencias
ANA CFEIR

GUIA DE SOKA

B-11-1
Tomar medidas contra
Emergencias
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B-11-1 Medidas en caso de Emergencia.

Estacién de policia ( Numeros 110 ) y el cuartel de bomberos ( Ntimeros 119 )
son los nimeros comunes de emergencia en todo el Japén. El importe de la
llamada es gratuito. también puede llamar desde un teléfono publico. Asi
como por celular, Telefono movil de multiples funciones, PHS. En caso de
suceder algin desastre natural ( terremoto, inundaciones etc.), Seran
establecidos en los lugares de refugios de cada barrio de nuestra ciudad y en
caso necesario puede acudir a estos refugios para obtener agua, viveres e
informaciones.

1. Reportar a la estacién de policia (110).
En caso de robo, herida por causa de accidente de transito, favor de avisar
a la estacién de policia discando el (110 ) en seguida ( No es necesario
c6digo telefénico ) es preferible Informar aunque el accidente sea pequeio

para evitar problemas futuros.

2. Aviso al cuartel de bomberos ( 119 ).

Cuando ocurriese un incendio, una enfermedad repentina, herida grave
(incluida la herida por accidente de transito ).Por favor, avisar al cuartel de
bomberos (119 ) ( No es necesario cédigo telefénico ). Primero debe informar

cuél es el caso de la emergencia. (incendio o enfermedad repentina, etc.)

Lo que debe de informar

@ Que ocurri6 ?
incendio, enfermedad, robo, pelea, accidente de transito etc.
@ Direccién donde se encuentra (Llamo,estoy en Souka) en ese momento y
un punto de refencia cercano que sirva de senal.
@ Su nombre y apellido
@ Ntuimeros de teléfono
® Informar también si hay algin herido.
* En caso de llamar con celular, no se aleje del epicentro ni vaya a cortar la

linea.( No desconectar el celular)
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3. Consulta de llamadas de emergencia: ( tarifa de llamadas a cargar)
Consulta de enfermedad repentina en un horario nocturno o de descanzo

Consejo directo de una enfermera. (solo en Japonés)

(DNifios: #8000 * 048-833-7911 de 7pm ~7am. Domingos,feriados,

Y descanzo por fin de afio de 7pm ~7am

@Adultos: #7000 * 048-824-4199 de 6pm. ~10:30pm. Domingos,feriados,

Y descanzo por fin de afio de 9 am ~10:30am

4. Accidente de transito.

(1) En caso de ser la victima.
(D Llame al oficial de policia discando el ( 110)
@ Consulte al médico aunque la herida sea leve..

@ Confirme el nombre y apellido , direccién, nimero de teléfono, nimero
de licencia de conducir, nimero de placa del carro. Compafiia de seguro,

y tipo de seguro de la otra parte.( responsable ).
@ Sihay un testigo (ocular ) Confirmar la forma de contacto. .

(2)En caso de ser responsable.

O Llamar a la ambulancia discando el ( 119 ) después de dar los primeros

auxilios.
@ Llame al oficial de policia discando el ( 110 ).
@ Siga las indicaciones del oficial de policia.

@ Comunique a la compaiiia de seguro de automéviles al que estd inscrito.

(3) Consultas de accidentes de trafico:

Se realizan consultas en Japonés sobre arreglos extrajudiciales manera
de reclamar el seguro, cdlculo de indemnizacién, el pleito, mediacién etc.

de Lunes~a Viernes (menos los feriados) Se reciben las llamadas

telefonicas de 9:00am a 4:30pm.

-En la oficina de consultas sobre accidentes de transito de la provincia de

SAITAMA, Sucursal de Urawa Ku Takasago 3-15-1.

Telf; 048-830-2963 (En la primera planta del 2do edificio de las oficinas

De govierno de la Ciudad de Saitama shi.).
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