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B-1-3 Infraestructura y vida cotidiana

Es necesario utilizar correctamente los servicios de electricidad, gas, agua,
teléfono, television para vivir en Japén.
1. La Electricidad. :
Desde Abril 2016 el Servicio de electrecidad serd, libre podra elegir la
Compania que le convenga.
(1) Aparato eléctrico = 50HZ en toda regién de la provincia de SAITAMA.
Aparato eléctrico indicado de [100V.50HZ] posible de uso. Pero, No lo
utilize para uso de [60HZ].

(2) Funcionamiento del corta circuitos. (Apagén en el hogar )

D Cuando se usa la electricidad mucho més de la capacidad establecida o
en caso de un corto circuito, la alimentacién de la luz sera interrupido y
quedara cortado.

@ En este caso, desenchufe el artefacto o el aparato eléctrico usado y

después , conecte el interruptor de luz elevando la palanca

(3) Pago de gastos : * E n el caso de la electricidad por medio de la Cia
Electrica Tokio denryoku

Esto es una vez al mes. La forma de pago tiene 3 maneras :

@ Por medio de ir a pagar el recibo que la Cia. de TOKYO DENRYOKU
les enviara ‘en la ventanilla de un Bco. Oficina de correo o una tienda de

conveniencia.
@ Pago por transferencia de banco autométicamente desde su cuenta.
@ pago por medio de una tarjeta de credito puede solicitarlo por medio

de Internet o solicitar en la ventanilla de las oficinas de Tokyo Denryoku .

{Mas informacién) Centro de clientes Sucursal de Saitama
Tokio Denryoku (S.A) Telf; 0120-995-001
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2. El Gas.
Desde Abril del 2017 | el servicio del gas de la ciudad también sera libre a
elegir.
(1) Gas urbanoy gas propano
@ Es muy peligroso utilizar aparatos inadecuados que puedan provocar
explosiones.
@ En caso de gas urbano, solicite a la compaiiia [TOKYO-GAS] y de gas
propano, solicite en la seccidon de venta de gas de su zona.
{ Lugar de solicitud ) TOKYO-GAS (S.A) LIFE BAR ADACHI
Sucursal de higashi saitama tienda de Soka. Telf; 04 8-924-6621

(2) Pago de gastos
Como hay diferencia entre gas urbano y gas propano, Es importante y/o

necesario la confirmacién de cada uno.

3 . Acueducto y Alcantarilla.
(1) Acueducto y alcantarillados
D Los Acueductos que alimentan cada hogar, permiten el uso de agua
potable. (se puede beber)
@ Alcantarillados de la regién permiten la evacuacién de agua del hogar ,
por esta razén este servicicio, se tiene que pagar (.viene incluido en el
recibo del agua )

(2) Comienzo de uso y Suspensién de uso.
Cuando comienza a usar el agua por motivo de mudanza etc. Es
necesario informar al departamento de agua de la municipalidad.
Telf; (04 8) 925-3131

(3) Pago de la tarifa
Esto es una vez cada 2 meses. Hay 2 maneras de hacerlo.

@ El recibo de pago que sera remitido al domicilio. El pago puede ser
en la ventanilla de un banco o la del correo, y en las tiendas de
conveniencia

@ Retiro automatico desde su cuenta bancaria, en este caso es
necesario el tramite en la entidad financiera de antemano.
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4. Teléfono. Comunicaciones.

El progreso notable de las comunicaciones permiten la correspondencia a
traves de INTERNET que son conectadas a traves de lineas telefénicas,
pregunte en tiendas de productos eléctricos o de venta de teléfonos..

(1) Teléfonos y variedad en comunicaciones:

@ Smartphone; Compania de celulares hay varios, también en aparatos de
celulares hay muchos géneros. Seleccione el celular que se ajuste bien
ala necesidad de uno mismo. Existe también el celular prepago.

@ Teléfono fijo o residencial (aveces viene incluido dentro del paquete al
solicitar Servicio de Internet) También se puede usar para FAX.

@INTER-NET; Es un medio correspondiente a traves del computador que

se usa Para la compra de musica,recepcion y envio de e-mail °juegos
etc..

(2) Teléfono internacional.
Muchas compaiiias estan efectuando el negocio de telefonia internacional.
Las regiones en donde se puede llamar, la tarifa de llamada normal y/o
contenidos de servivios a precios reducidos, son diferentes dependiendo de
la compania telefénica. Informese bien antes de aceptar una.

5. Televisién.
(1) Emisién publica (Radiodifusién Publica)
(D Después de poseer un aparato de televisién, se tiene que pagar la tarifa
y/o la cuota de recepciéon.de la NHK
@Hay 2 maneras de pago por transferencia y la transferencia de la cuenta
propia o retiro directo en cuotas o pago anual.
{Solicitud e informes) EMISORA DE SAITAMA NHK Tel; 048-833-2041

(2) La radiodifusién Comercial (Emisién privada) comisién de suscripcién

es gratis.

(3) Otras Emisoras.
Para recibir la emisora de [ Emisién satelital] o [ Televisién por cable ], es
necesario la antena especifica y/o sintonizador. ( El pago varian segtn el

uso de canales ).
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6. Entidad financiera.

(1) Hay 4 tipos de entidades financieras.

(D Bancos @ Caja de crédito @ Cooperativa agricola (JA) @ cuenta en
el Correo (Yuucho Ginko).

(2)Apertura de una cuenta:

(D Seleccibne la entidad financeira.; adecuada pensando en las
actividades de la vida cotidiana (pagos de cuentas, ahorros etc), o puede
abrir otras cuentas en diferena entidad financiera.

@ Para la apertura de una cuenta. Solicitar en la oficina Bancaria

Diciendo que desea abrir una cuenta corriente .
[Objetos necesarios] @el documento que puede certificar su identificacién
[Pasaporte o Tarjeta de residencia
® Sello [ 0 inkan]
@® Documento del Numero Personal
@® Numero Telefonico.
(3) Tarjeta de acceso a cajeros autamaéaticos.(Cash Card)

(D Manera de uso ; Puede abonar o sacar de su cuenta por ATM (maquina

de depésito y retirada automatica ).

@ Manera de hacer una tarjeta de Bco.: Se solicita justo cuando abra su

cuenta en la entidad financiera.

(4) Horario de atencién: [9;00am~3;00pm] excepto sabados, domingos,
feriados, pero los horarios de atencién son diferentes dependiendo de la

entidad financiera.
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