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　上下水道部では、今後起こり得る首都直下地震などの大地震に備え、地震
に強い水道管（耐震管）への取替工事や、浄水場の耐震化工事など、様々な災
害対策を進めています。その一環として、平成29年3月末に上下水道部防災
倉庫が完成します。
　この防災倉庫は、水道庁舎南側の庁舎跡地に建設したもので、鉄骨造の地
上2階建て、延べ床面積は約160㎡です。
　倉庫には、災害が発生した際に、速やかに活動ができるよう、給水車2台の
駐車スペースと応急給水袋や応急給水タンク、投光器、防災用テントなど災
害時に必要な資機材を備蓄します。
　また、職員の初動に必要な懐中電灯、ラジオなど各消耗備品を詰めた非常
用リュックサックを用意し、出動できる態勢を整えています。
　なお、敷地内には、公用車4台の駐車場も設置しています。

上下水道部 防災倉庫が完成します
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お風呂の水は
トイレなどの生活水に

使えるわね

　上下水道部には2台の給水車がありま
したが、1台は購入後13年経過したこと
から、維持経費の増加や設備の老朽化な
どにより、昨年12月に新型給水車に買
い替えました。

　外観は、「水」をイメージしたブルーのボディ
に、草加せんべいキャラクター『パリポリくん』
と、草加松原をイメージした松並木のイラスト
を配置し、市民の皆さまから親しみやすいデザ
インとしました。

水道庁舎に新しい給水車が
やってきました！
水道庁舎に新しい給水車が
やってきました！

被災地での活躍の
幅が広がったよ！

災害に備えて
～こんなものを備蓄しています～

※応急給水拠点については、4頁をご覧ください。

応急給水袋
　災害時に市民の皆さまへ飲料水を配るた
めの袋です。現在は、4㍑用と6㍑用を主に備
蓄しており、6㍑用は付属の紐でリュックサ
ックのように背負うことができます。

給水タンク
　1,000㍑の飲料水を給
水できる、組立式の応急
給水タンクです。

応急給水栓
　応急給水を行うための器具
です。水道庁舎及び各浄配水
場に配備しています。

　災害の規模や状況により、応急給水に時間がかかる場合もあり
ます。応急給水が開始されるまでの飲み水の確保には、皆さまの
ご家庭で備蓄した飲料水が最も役に立ちます。ぜひ、常日頃から
ご家庭でも水の備蓄をしてください。

　1人1日3㍑×人数分の3日分を用意しておくことが目安となり
ます。

　水道水には消毒のために塩素が入っていますので、空気に触れ
ないよう口いっぱいまで水を注ぎしっかりフタを閉め、涼しい場
所で保存してください。なお、保存期間は3日を目安にくみ直し、
古くなった水は洗濯などにご使用ください。

ご家庭でも水の備蓄をお願いします

●備蓄する水の目安は？

●備蓄した水道水はどのくらい保存できる？

給　水　人　口 …
給　水　戸　数 …
給水人口前年比 …

247,071人
121,582戸
＋1,169人

これらを使った、
災害を想定した訓練も
定期的に行っているんだ！

★新型給水車の特徴★
○3方向（左右、後）からの給水が可能。
○新たに電動ポンプを搭載し、夜間
でも静かに応急給水を行うことが
可能。
○夜間作業灯、衝突軽減防止装置な
どの安全装備を搭載。

水道のお医者さん
「Dr.すいどー」

草加市上下水道部草加市上下水道部

いざ
という

ときのために！



　下水道は、市民の生活環境の改善や浸水の解消、さらには河
川等の公共水域の水質保全など、安全で快適な生活や美しい自
然環境を支えるために大きな役割を果たす施設です。また、本
市では、市民一人ひとりが「いつまでもこのまちで暮らした
い」、「このまちで子どもを育てたい」と実感できる都市「快
適都市」の実現を目指しており、この実現には下水道を含む水
環境の整備や施設の維持管理は不可欠なものとなっています。

　草加市の下水道は昭和47年に事業着手し、昭和58年4月か
ら供用を開始しました。平成27年度末の整備状況は整備面積
2386.80ヘクタール、普及率92.3％、水洗化率97.5％となっ
ています。　

　草加市の下水道の排除方式は、雨水と汚水を分離した「分流
式下水道方式」を採用しており、家庭や事業所からの汚水は下
水道管を通って埼玉県が管理する中川水循環センター（三郷
市）まで流れて処理されたのちに、河川へと放流されていま
す。汚水処理にかかる費用は、その流量に応じて草加市が処理
費用として支払っています。
　今回は、中川水循環センターでの汚水処理単価が1㎥当たり
32円から37円に5円の単価改定となったことから、値上げ分
を最低限賄うことができる範囲での改定になっています。
　下水道使用者の皆様にはご負担をおかけしますが、快適にご
使用いただくために引き続き安定したサービスを提供してまい
りますので、ご理解とご協力をお願いします。

※1整備面積は下水道工事が完了し接続が可能となった面積
※2普及率は行政人口のうち下水道が整備された区域の人口の比率　
※3水洗化率は整備された区域の人口のうち実際に下水道を利用している人口
　の比率
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下水道マスコット
キャラクター
「スイスイ」

平成29年4月1日から下水道使用料を改定します。
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10㎥まで

11㎥～30㎥

31㎥～50㎥

51㎥～100㎥

101㎥～200㎥

201㎥～500㎥

501㎥～

排除汚水量
区分

現行料金
Ａ

使用水量
（2か月） 20㎥ 40㎥ 60㎥ 80㎥ 100㎥

改定後
の料金
Ｂ

現行から
の増加額
C=Ｂ－Ａ

改定率
C／A

単位区分

基本料金

超過料金
（１㎥につき）

（1か月単位、消費税抜き：円）

※なお、使用水量1㎥ごとの料金早見表は市ホームページを参考にしてください。     

※1 東京23区は、同一の料金になります。　※2 川口市は平成30年改定後の新単価になります。
　　　　　…近隣市・区での同一使用水量における下水道使用料の最高値 
出展：各市及び企業団ホームページより抽出  

下水道使用料新旧対照表 近隣市・区との上下水道料金の比較  

草加市

越谷市

八潮市

東京23区

川口市

（消費税込み）・水道は口径20ミリ

Ｈ29年2月　　　Ｈ29年3月　　　　Ｈ29年4月　　　Ｈ29年5月　　　　Ｈ29年6月　　　Ｈ29年7月

4,860円
3,823円
8,683円
5,508円
4,644円
10,152円
5,940円
3,888円
9,828円
5,529円
4,060円
9,589円
5,550円
3,924円
9,474円

8,964円
5,875円
14,839円
10,044円
7,020円
17,064円
9,612円
5,961円
15,573円
9,050円
7,084円
16,134円
9,978円
6,342円
16,320円

14,040円
8,035円
22,075円
15,876円
9,396円
25,272円
15,012円
8,100円
23,112円
13,413円
10,756円
24,169円
14,406円
8,762円
23,168円

19,116円
10,195円
29,311円
21,708円
11,772円
33,480円
20,412円
10,238円
30,650円
17,776円
14,428円
32,204円
18,834円
11,182円
30,016円

　平成28年10月15日発行の上下水道だよりでもお知らせ
しましたが、平成29年4月1日から下水道使用料を改定します。

1 下水道の必要性

2 下水道使用料の改定について
※1

※2 ※3

使用料改定のスケジュール 検針月が偶数月の使用者は６月検針分から、奇数月の使用者
は７月検針分から新単価での下水道使用料に変わります。

単価改定日　平成29年4月1日

偶数月検針
2月検針 4月検針 6月検針

3月検針 5月検針 7月検針
奇数月検針

旧使用料単価 新使用料単価

旧使用料単価 新使用料単価

※検針月が毎月の使用者は５月検針分から新単価に変わります。

※2

※1

B下水道課 業務係　☎922－2286
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草加市公共下水道事業の経営と今後について草加市公共下水道事業の経営と今後について

収入（7,229,390千円） 支出（7,229,390千円）

中川水循環センターは、ど
うして汚水処理単価を値上

げしたの？
施設の老朽化に伴う修繕費、
それに電気料金の値上げや

薬品費が増えたためだよ。
処理施設はいつから使用
しているの？
昭和58年から使用を開始
して、30年以上も経過し

ているんだよ。今後も計画的に修
繕する予定なんだ。

処理場の修繕費用って、ど
のくらいかかるの？
平成27年と28年の2年間
で、約55億9千万円かかっ

ているんだ。今後も修繕費用がか
かるから、計画的に修繕していく
予定になっているよ。

そんなに費用がかかるのね。
ところで、中川水循環セン

ターでは草加市から流れる下水だ
けを処理しているの？

中川水循環センターでは
草加市を入れて、11市4

町の下水を処理しているんだよ。
それぞれの市や町で独自に処理場
を作るよりは、広域的に処理する
ほうがそれぞれの負担も減るんだ
よ。埼玉県内では、中川水循環セ
ンターのほかに8か所の水循環セ
ンターがあるんだよ。

汚水処理単価はいつから
上がるの？
汚水処理単価は平成27年
4月に既に上がっていて、

いままでの2年間は市の税金で補
てんしているんだよ。本来、処理
費用は下水道使用料で賄うべきな
んだけど、現在の使用料では全部
の費用を賄いきれていないから、
税金（一般会計繰入金）で補てん
しているんだ。市では費用がかか
る事業が多くあるから、処理費用
の増加分を今後も継続して補てん
することは難しいんだよ。

　中川水循環センターの面積
は59.7ヘクタールで、東京ディ
ズニーランドの約1.2倍の広さ
があるよ。敷地内には水処理9
系列及び汚泥焼却炉4基が
あって、一日平均約39万㎥の
下水を処理しているよ。これは
25ｍプール約1000杯分に相
当するよ。

　草加市の下水道事業は、市の一般会計とは別に草加市公共下水道
事業特別会計を設け、汚水処理に係る費用は下水道使用料で賄う独
立採算が原則となっています。
　草加市の下水道整備は、平成元年以降に重点的に取り組み、平成
27年度末で92.3％まで普及しました。
　整備費の大部分を※地方債の借入れで賄っているため、長期にわた
り地方債の元金と利子の償還をしていますが、償還の原資となる下水
道使用料のみでは、使用者の負担が多くなるため、償還財源の大部分
を一般会計の繰入金に頼っているのが現状です。
　平成28年度は地方債の元金を約33億円返済し、年度末の地方債
残高は約400億円となる見込みです。
　今後、老朽化が進んでいる下水道管やマンホールなどについては
長寿命化対策費用、震災に備えた避難所へのマンホールトイレの設
置やマンホール浮上防止等の地震対策費用が必要になります。
　将来にわたり下水道事業を継続するために、総務省の強い要請で
公共下水道事業に地方公営企業法を適用する作業を進めており、経
営の健全化に向けて取り組みますので、今後ともご理解ご協力をお
願いします。
※　地方債は、施工年度における一時負担の軽減と世代間の負担を平等にするた
めの、国等からの借入金

　トイレや台所などで排水が流れにくいときは、宅地内の排水設備が
詰まっている場合や、道路の下に埋まっている公共下水道(本管)が詰
まっていることがありますので、下水道課まで連絡してください。宅地
内の下水道管に原因がある場合は、所有者または管理者の負担にな
ることがありますので、ご不明な点はお問合せください。　
B下水道課 施設係　☎922－2387

　最近、ご家庭内の排水設備の点検や清掃作業を、あたかも市から
の依頼を受けているかのように装い、勧誘する業者が各戸を訪問し
ているとの情報が寄せられています。
　市では、ご家庭内の排水設備の点検や清掃を実
施することはありませんので、十分に注意するととも
に、下水道課へご一報ください。
　なお、清掃や点検が必要な場合など、ご不明な点
はお問合せください。
B下水道課 排水設備係　☎922－2314

トイレや台所などで排水が流れにくいときの対応トイレや台所などで排水が流れにくいときの対応

市からの依頼を装う業者に注意してください市からの依頼を装う業者に注意してください

H27草加市公共下水道会計を家計に例えてみるとH27草加市公共下水道会計を家計に例えてみると

給料 37%
（使用料、負担金、
諸収入） 
2,643,814千円 

国の支援 1%
（国庫補助金） 
102,080千円

親からなどの援助 47%
（一般会計繰入金） 
3,437,529千円

繰越金　3%
（翌年度への
繰越金） 
241,987千円

食費等の生活費、
家電製品の修理代
24%
（総務費） 
1,712,445千円

～下水道事業の年間の歳入・歳出を家計の収入・支出に置き換えてみました～

家の新築・改築費用
14%
（事業費） 
1,038,007千円

ローンの返済　59%
（企業債元利償還金） 
4,236,951千円

繰越金 4%
（前年度からの
繰越金） 
271,967千円

銀行等から借入
11%
（市債）
774,000千円

収入 支出

　下水の中の砂や
大きなゴミを取りま
す。

沈砂池
　下水にバクテリアや
原生動物のような微生
物の集まり（活性汚泥）
を混ぜて、空気を吹き
込みます。下水に溶け
た活性汚泥の働きで汚
れを食べ、増殖し、水を
きれいにしていきます。

反応タンク
　水をゆっくり流し、反応タンク
で増殖した活性汚泥は、この最
終沈澱池で沈みます。

最終沈澱池

　水をゆっくり流し
て、汚れの塊を沈め
ます。

最初沈澱池

❶

❷

❸
　 汚水処理の過程
で発生した汚泥を
様々な機械を用い
て脱水・焼却をし、
減量化しています。
処理した汚泥は、
「焼却灰」と呼ばれ、
埋立処分します。

汚泥処理施設❻❹

　最終沈澱池の上澄み水を消毒
し、安全な状態にして川に流します。

消毒施設❺

教えて！ スイスイ

家　庭

工　場

汚水管

雨水管

中継ポンプ場 沈砂池❶
最初沈澱池❷ 反応タンク❸ 最終沈澱池❹

汚泥処理施設❻

消毒施設❺

下水道マスコットキャラクター
「スイスイ」

水循環センター（下水処理場）について
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B水道総務課 管理係　☎925－3132

こんなときは、直通電話をおすすめします

●引越しなどによる上下水道の使用開始、中止について
●水道料金について
　（住所変更、名義変更、口座振替、支払方法など）
●水道メーターの検針について

●ご家庭などに水道を引き込むときの手続きについて
●指定給水装置工事事業者について

●水道水のことについて（におい、味、色など）
●水質検査について

●水の出がよくないとき
●道路上などの水漏れについて
　※家の敷地内、家庭内(トイレ・台所等)の水漏れは
　　草加市管工事業協同組合（☎927－2525）で
　　工事業者を紹介しています。

水道施設課 維持管理係へ
☎925－3227

●水道庁舎の会議室の貸出について
●出前講座について
●どこの担当かわからないとき

　災害が発生し水道が使用できなくなったときは、第1避難所である小中学校32か所、
水道庁舎1か所及び浄配水場5か所の、合計38か所が応急給水拠点となります。
いざというときのために、ご自宅に近い応急給水拠点を確認してください。

水道総務課 管理係へ
☎925－3132

水道施設課 浄水場係へ
☎924－3807

水道営業課 給水係へ
☎925－3135

水道営業課 営業係へ
☎927－2220

※平日8：30～17：00の時間は代表電話（925－3131）の音声案内を経由せず、
　直接担当へ連絡できます。

最寄りの応急給水拠点を確認してください最寄りの応急給水拠点を確認してください

草加中学校
栄中学校
谷塚中学校
川柳中学校
新栄中学校
瀬崎中学校
花栗中学校
両新田中学校
新田中学校
青柳中学校
松江中学校

氷川町2179-4
松原3-3-1
谷塚上町62
青柳7-35-1
新栄1-33
瀬崎5-3-1
花栗4-15-12
両新田西町368-1
長栄1-767
青柳8-58-10
松江3-14-33

草加小学校
高砂小学校
新田小学校
谷塚小学校
栄小学校
川柳小学校
瀬崎小学校
西町小学校
新里小学校
花栗南小学校
八幡小学校
新栄小学校
清門小学校
稲荷小学校
氷川小学校
八幡北小学校
長栄小学校
青柳小学校
小山小学校
両新田小学校
松原小学校

住吉1-11-64
中央1-2-5
旭町6-12-11
谷塚仲町440
松原1-3-2
青柳7-27-10
瀬崎2-32-1
西町270
新里町759
花栗4-3-1
八幡町65
新栄4-959
清門3-37-1
稲荷5-11-1
氷川町448
八幡町1148
長栄1-762
青柳3-17-1
小山2-8-1
両新田西町55
松原4-2-1

学校名 住所
中　学　校

学校名 住所
小　学　校

凡例 水道庁舎1か所小中学校32か所 浄配水場5か所

新栄小

新栄

新栄中 長栄

清門小
清門

原町

新善町

新田中新田中
長栄小長栄小

金明町
新田駅

北谷

新田小

旭町

獨協大学前
〈草加松原〉駅

花栗中花栗中

栄中栄小栄小
松原

松原小

花栗南小花栗南小
小山小小山小

小山
県道さいたま草加線

国
道
４
号

苗塚町

西町

花栗 草加

柳島町
遊馬町

栄町

松江

中根

氷川町

草加中草加中

西町小西町小

氷川小氷川小

県
道
越
谷
八
潮
線（
産
業
道
路
）

柿木町

八幡町 青柳

八幡北小八幡北小

青柳中
川柳小
川柳中

東京外かく環状道路
（国道298号）

青柳小

八幡小八幡小

弁天

稲荷

稲荷小
松江中松江中

手代町

吉町

高砂 中央

住吉

神明

東
武
ス
カ
イ
ツ
リ
ー
ラ
イ
ン

県
道
足
立
越
谷
線

草加駅

高砂小高砂小

草加小草加小

谷塚駅
瀬崎

瀬崎小

瀬崎中新里町 両
新
田
東
町

両
新
田
西
町

谷
塚
上
町

谷
塚
仲
町

谷塚町

県道川口草加線

新里小新里小 谷塚小谷塚小

両新田小両新田小

両新田中両新田中

谷塚中谷塚中

★応急給水拠点とは…
　大地震などの災害で水道が使えない場合に、飲み水を
市民の皆さまにお配りする場所です。

（旭町 5-7-8）

旭浄水場

（谷塚上町 447）

谷塚浄水場

（吉町 4-10-45）

吉町浄水場

（氷川町 2118-5）

水道庁舎

（新栄 3-1-2）

新栄配水場

（中根 2-38-24）

中根浄水場草加市内の
応急給水拠点

水道庁舎会議室の
貸出を行っています

■上下水道料金の支払いは水道庁舎の窓口で一年中できます。
　【受付時間】午前8時30分から午後9時まで
　　　　　　平日午後5時までは水道営業課で、それ以外は宿直室で受け付けます。
■水道の使用開始・中止は、市ホームページからも申し込みができます。
　http://www.city.soka.saitama.jp

　市内在住、市内公共的団
体・公益的団体の方

利用できる方

　3室（いずれも約45㎡、約
24名程度利用可能）
　2室または3室同時利用
も可能です。
　詳しい内容は、お気軽に
お問合せください。

会議室数

料金時間区
分

1,100円

1,100円

1,100円

1,100円

1,400円

1,400円

1,800円

土
日
・
祝
祭
日

平
日

午前 9 ：00

～

午前11：00
午前11：00

～

午後 1 ：00
午後 1 ：00

～

午後 3 ：00
午後 3 ：00

～

午後 5 ：00
午後 5 ：00

～

午後 7 ：00
午後 7 ：00

～

午後 9 ：00
午後 6 ：30

～

午後 9 ：00

会議室料金表（1室当たり）

※平成29年４月から、松原団地駅の駅名が「獨協大学前＜草加松原＞」に改称となります。

2室同時利用の例

平成29年度から第2配水池の
建設工事が始まります。


	suido01w
	suido02w
	suido03w
	suido04w

