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　下水道は、家庭や工場から出る汚れた水を集めて、
処理場で適切な処理を行い、きれいな水にして自然に
帰すための役割をしています。

下水道の役割下水道の役割

中川水循環センター
（公益財団法人埼玉県下水道公社中川支社）

敷地全景

〈汚泥処理施設〉

　下水道には、雨水と汚水を同じ管で流す合流式
下水道、別に分けて流す分流式下水道の２つの処
理方式があります。
　草加市は、分流式下水道方式を採用しています。
　汚水は、下水道管を通じて埼玉県が管理する中
川水循環センター（三郷市）まで流れて処理された
後、河川へ放流しています。
　雨水については、側溝や水路を通じて河川へ放
流しています。

下水道マスコットキャラクター
「スイスイ」

草加市の下水道事業について
　草加市は、東京都に隣接する埼玉県東南部の中核都市として発展を続けています。しかし、その発展に伴う急激な
都市化、河川への工業排水等の流入により、市内を流れる綾瀬川をはじめとする中小河川は、水質汚濁による自然
環境の悪化という問題に見舞われました。このような背景の中、草加市の公共下水道事業は、昭和47年10月に公共
下水道計画を作成し、昭和58年4月から供用を開始し、より良い水環境を目指して公共下水道整備を進め、今では市
民の約９２％の方が利用できる状況になっています。
　公共下水道は河川等の水質保全だけでなく、生活環境の改善、浸水の防除、健全な水循環の確保等でも非常に重
要な役割を担う生活基盤施設であり、本市の目指す「快適都市」の実現に向けて、今後も引き続き事業推進を図って
まいりますので、皆様のご理解とご協力をお願いします。

今号から「上下水道だより」
（旧・水道だより）にリニューアルし、
下水道事業についても
お知らせしていきます。

接続ます

排水設備（個人が設置・管理する部分） 公共下水道（市が設置・管理する部分）

接続ます
汚水管

下水道管

接続ます 最終ます

側溝や水路

水路
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下水処理場

埼玉県　埼玉県下水道公社



平成２７年度 下水道事業決算

　下水道事業は下水道法に基づき、「都市の健全な発達及び公衆衛生の向上に
寄与し、あわせて公共用水域の水質の保全に資すること」を目的とした事業です。
下水道事業に必要となる費用は、皆様からの下水道使用料、下水道受益者負担金
をはじめ、国庫補助金、一般会計繰入金、地方債によりまかなわれています。

（ 2 ）　上下水道だより

水道が支える快適な暮らし

下水道を正しく使いましょう！下水道を正しく使いましょう！

　下水道が整備されることで、側溝や水路の悪臭防止に
つながり、生活環境が改善されます。
　これらの効果を発揮させるためには、各家庭や事業所な
どから排出される汚水を下水道管に流す必要があります。
現在下水道に未接続の方は速やかに接続工事をお願いし
ます。
　接続工事には市の指定工事店での接続が義務付けられ
ていますので、詳しくは下水道課にお問合せください。
B下水道課 排水設備係　☎９２2ー２314

下水道の効果

　台風など大雨時にお風呂やトイレなどが一時的に使用
できなくなることがあります。
　原因は道路上に溜まった雨水が下水道管に流れ込むこ
とにより、汚水等を流す下水道管が満水となるためです。
　草加市では、雨水が下水道管に流れ込まないよう密閉
性の高いマンホール蓋に順次交換していますが、蓋の交
換には多額の費用と時間が必要です。
　大雨が予想されるときは、ご自宅周辺の側溝等に雨水
が流れやすくなるよう清掃等のご協力をお願いします。

雨水流入の防止について

油 生ゴミ・
たばこの吸い殻

布きれ・ペットシート
・生理用品

ガソリンなどの
燃料・薬品類

ビニール袋・
ラップ

大量のトイレット
ペーパー

点検箇所 点検箇所の状態

①排水口

②接続ます

③最終ます

汚水が流れない

汚水が流れてこない

汚水がたまっている

汚水が流れてこない

●流れにくいとき ●悪臭がするとき
点検箇所 点検箇所の状態

トイレ、洗面台
の悪臭
→排水口

台所、風呂場
の悪臭
→接続ます

接続ますの中にご
みがたまっている

トラップ内に水がた
まっていない

トラップ内の水がなくな
ると悪臭がします。いつ
もトラップ内に水をため
てください。

接続ますの中にごみが
たまると悪臭がします。
月１回程度、付着してい
るごみ・汚物をブラシな
どを使い清掃してくだ
さい。

建物内・宅地内でつまっている可能性がありますので、指定工事
店、専門の掃除業者に連絡して清掃・修理してください。

排水口の近くでつまっていることがありますので、自分でできる
維持管理を行ってください。
または、指定工事店、専門の掃除業者に連絡して清掃・修理して
ください。

隣のます（下流側）を調べてください。

汚水がたまっている

接続ますと最終ますのあいだでつまっていますので、指定工事
店、専門の掃除業者に連絡して清掃・修理してください。

下水道本管がつまっていることがありますので、下水道課に連
絡してください。

自分でできる維持管理下水道に流してはいけないもの

土砂・石・ペット用
トイレ砂

下水道マスコット
キャラクター
「スイスイ」

官
　民
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　　　界

※紙や布に染み込ませ可燃
　ごみとして捨てる。

　平成２１年４月の使用料改定以降、８年間にわたり現在の使用料を維持してきまし
たが、平成２７年４月から中川水循環センターでの汚水処理費の単価が値上げとなり、
草加市が支出する埼玉県中川流域下水道維持管理負担金が年間約１億4,000万円
の負担増となりました。引き続き安定したサービスを提供していくために、下水道使
用料を改定することとなりました。皆様のご理解とご協力をお願いします。
B下水道課 業務係　☎922－2286

平成29年4月1日から下水道使用料が変わります

1,663円
3,607円
5,551円
7,603円
9,655円

1,771円
3,823円
5,875円
8,035円
10,195円

108円
216円
324円
432円
540円

20㎥まで
40㎥　　
60㎥　　
80㎥　　
100㎥　　

旧 新
下水道使用料

増加額
排水量

下水道使用料 新旧対照表（抜粋） （2か月単位、消費税込み）

　事業活動における収入のこと。下水
道施設の新設・改築等に係るものは、国
庫補助金、一般会計からの繰入金、市債
や受益者負担金など。維持管理に係る
ものは下水道使用料、一般会計からの
繰入金などによる収入。

歳　入
　事業活動における支出のこと。総務
費は維持管理に係るもの、事業費は下
水道施設の新設・改築等に係るもの、公
債費は市債の元金や利子の償還に係る
ものの支出。

歳　出

使用料及び手数料
24億529万
6,071円

国庫支出金
1億208万円

繰入金
34億3,752万
9千円

繰越金
2億7,196万
6,966円

分担金及び
負担金
2億3,760万
6,330円

市債
7億7,400万円

諸収入91万1,961円

総務費
17億1,244万
4,799円

事業費
10億3,800万
7,090円

公債費
42億3,695万
1,317円

状況と処理のしかた 自分でできる維持管理

①排水口
（排水トラップ）

②接続ます ③最終ます

72億
2,939万
328円

歳入
69億
8,740万
3,206円

歳出

排水口のつまり
はずして中を
清掃する。

床排水トラップ

S型トラップ

洗面器のつまり
はずして中を
清掃する。

ラバーカップ

大便器のつまり
水を流しながらラバー
カップを上下に動かす。

B下水道課 業務係　☎９２2ー２286

B下水道課 排水設備係　☎922－2314



上下水道だより　（ 3 ）

水道が支える快適な暮らし

　平成２８年６月１６日から実施され
ていた利根川水系の取水制限につ
いては、台風による降雨などにより
貯水量が回復したことから、９月２
日をもって全面解除となりました。
　市民の皆様におかれましては、
節水にご理解・ご協力いただきあ
りがとうございました。引き続き、
限りある水資源を有効に活用いた
だきますようお願いします。

節水へのご協力
ありがとうございました。

近 年 の
水 道 事 情 Vol.４

前回は、水道料金の「基本料金」について説明してもらいました。
では、「超過料金」（逓増制）というのはなんですか？
逓増制っていう言葉は普段あまり聞きなれないのですが。

ていぞう

　それでは、超過料金制度（逓増制）について説明します。
　簡単に言うと超過料金制度（逓増制）とは、水をたくさん使うほど料金単価が
高くなる料金体系を言います。
　草加市の場合は４段階の水量ランクに区分され、それぞれのランクごとに１㎥
(立方メートル)当たりの料金単価が設定されています。
　使用量が20㎥から40㎥までの場合、1㎥当たり150円が加
算されます。
　同様に、40㎥から60㎥までは190円（1㎥当たり）、60㎥か
ら100㎥までは235円（1㎥当たり）、100㎥を超えると290円
（1㎥当たり）が、それぞれ基本料金に加算されます。

そうなんですね！よくわかりました。またいろいろと教えてくださいね。

　なぜ、このような超過料金制度を
取り入れたのですか？

　超過料金制度（逓増制）とは、多量に水道水を使うと高くなる仕組み
から、お客様に節水の心がけをいただくことを目的としているためです。
　水道料金が高いと気にされているお客様は一度、節水にチャレンジし
てみてはいかがでしょうか。

草加市における水道料金算出法（2か月分） （平成28年10月1日現在）

※算出した金額に消費税を加えた額が水道料金となります。
※水道料金は1か月ごとで規定されていますが、実際の検針に合わせて2か月分で表示しています。

基本料金 超過料金（１㎥当たり）
金額（税抜）水量金額（税抜）水量

150円

190円

235円

290円

20㎥を超え　40㎥までの分

40㎥を超え　60㎥までの分

60㎥を超え 100㎥までの分

100㎥を超える分

13㎜
20㎜
25㎜
30㎜
40㎜
50㎜
75㎜
100㎜

1,500円
4,200円
7,200円
12,400円
19,400円
47,800円
86,000円

20㎥まで

メーター
口径

区分

　草加市では、水道水質の維持管理のために、水道管の
中の赤さびや水あかなどを排出する洗管作業を行ってい
ます。市内を４つのブロックに分け、毎年１ブロックずつ定
期的に作業を行っています。事前にお知らせをしてから作
業を行いますので、ご理解とご協力をお願いします。
B水道施設課 維持管理係　☎925－3227

安全かつ安心して水道水を利用していただく
ために洗管作業を定期的に行っています！

　上下水道部では、普段何気なく使用している水道水につ
いて知っていただくために職員を派遣する「水道出前講座」
を実施しています。町会等の会合などに是非ご活用ください。

★ 水道出前講座募集中 ★

　市内在住・在勤・在学者で構成された１０名以上のグループ
　※人数についてはご相談ください。

申込み要件

　午前９時から午後９時までの間の１時間程度（祝日、１２月２８日か
ら翌年１月４日までは除く。）ただし、日程については調整をさせてい
ただく場合があります。

講座時間帯

　申込みいただいたグループで、市内の会場をご用意ください。
なお、当日の進行や運営はグループの方にお願いします。

会場及び運営

　開催希望日の1か月前まで
に、所定の申込書を提出して
ください。詳しくは市ホーム
ページをご覧いただくか、担
当までお問合せください。
B水道総務課 管理係
　☎925－3132

申込み方法

平成２７年度 水道事業決算
収益的収入及び支出（税抜き） 資本的収入及び支出（税込み）

　水道事業は、水道法に基づき「清浄な水を安定して供給する」こ
とを目的とした地方公営企業として運営されています。必要となる
費用は、皆様の水道料金によってまかなわれています。（地方公営
企業法により「※独立採算制」を基本として事業経営を行うことと
なっているためです。）
※市役所から独立して独自の計画と方針に基づいて経営を行うこと。
　

　事業活動における収支のこと。水道料金収入や、県から水を購入
する費用、電気料金など水道水を供給するための支出など。

　設備投資のための収支のこと。水道水を長期的に供給するため、
老朽化した施設の更新工事を行うための支出など。不足分は、企
業内部で留保・積立した資金などにより補てんしています。
B水道総務課 経営係　☎920－5677

収益的収入及び支出

資本的収入及び支出

特別利益
5万6,552円

営業外収益
2億4,542万
4,664円

営業収益
40億1,709万
9,929円

工事負担金
1億7,103万
7,180円

補てん財源
7億7,172万
485円

建設改良費
7億7,070万
6,225円

企業債償還金
1億7,205万
1,440円

営業費用
36億8,056万
2,158円

営業外費用
5,996万
8,821円

当年度純利益
5億1,994万8,826円
特別損失
210万
1,340円

支出
9億4,275万
7,665円

収入
1億7,103万
7,180円

収入
42億6,258万
1,145円支出

37億4,263万
2,319円



（ 4 ）　上下水道だより

家の中の蛇口をすべて閉めて水道メー
ターのふたを開け、パイロット（赤い点）
が回転していないか確認してください。
※水を使っていないのに回転している
場合は水漏れが考えられます。

水漏れの点検方法

パ
イ
ロ
ッ
ト

給水装置はお客様の財産です給水装置はお客様の財産です

水道メーターでチェック！

水道メーターを除く

水道メーター

貯水槽の点検を ！

ポンプ

蛇口
（給水栓）

配水管給水装置 給水装置 導水装置

上下水道部 所有者等

呼 び 方

水質管理
上下水道部所有者等 所有者等維持管理

貯水槽

止水栓
メーターボックス

水道メーター止水栓
メーターボックス
水道メーター

P

共同住宅
の場合

一般住宅
の場合

タンク
（配水池）

給水管

浄水場

給水管配水管

水道が支える快適な暮らし

　使用開始は開始日が決まったときに、使用中止は
中止日の５日前までに連絡をお願いします。
■営業時間
　・午前８時30分から午後５時まで（土曜・日曜・祝日・年末年始を除く）

　市ホームページの中で水道の使用開始・中止の申し込みができます。
年間を通じて24時間いつでも手続きできますのでご利用ください。
市ホームページ（http://www.city.soka.saitama.jp）

　上下水道部職員を装ったり、依頼を受けたように思
わせる悪質な勧誘が発生しています。
　上下水道部職員や受託業者が点検などで家庭を訪
問する場合は、必ず身分証明書を携帯しています。
　不審に思われたときは、身分証明書の提示を求める
か、草加警察署（☎943-0110）までご相談ください。

B水道営業課 営業係　☎９２7ー２２２０

インターネットによる使用の開始・中止の手続きについて

上下水道部では
右記のようなことは
行っていません

■受付時間
・午前８時30分から午後9時まで
平日午後5時までは水道営業課で、
それ以外は宿直室で受け付けます。

　口座振替なら、一度手続きを行うと払込みに行く手間が省け、支払い
忘れもありません。是非、ご利用ください。
　手続きは、銀行・農協・ゆうちょ銀行など上下水道部が指定する金融機
関の窓口でできます。

上下水道料金の支払いは
水道庁舎の窓口で一年中できます

～料金の支払いは便利な口座振替で～

●戸別訪問による水質検査
●排水管などの洗浄を勧める
●浄水器などの器具の販売
●お客様からの依頼のない点検
●電話などでの調査やあっせん

水道メーター検針時のお願い
犬はメーターボックスの近くには
つながないでください。

メーターボックスの上や周りに物
を置かないでください。

増・改築などで、メーターが床下や
屋内になる場合は、検針しやすい
場所に移動してください。

メーターボックスの中は、いつも
きれいにしておいてください。

（工事費用は
お客様のご負担
となります）

　いつでも安全な水道水を利用するために、所有者は一年に一度の清掃や、
日頃から施錠などの点検を忘れずに行ってください。
　なお、近年貯水槽のポンプ故障等による給水停止事故が発生しています。
建物の所有者は、故障時の緊急連絡先を共有スペース部分に表示し、また管
理人が常駐していない建物の居住者の方は、緊急時の連絡先の確認をお願
いします。

•貯水槽のふたが開いて雨水やゴミ・ホコリ等が水道水に混入
•貯水槽の亀裂からの漏水など
➡異臭や水道水の安全が保たれない原因が生じる場合があります。

　道路の中に埋められた配水管から住宅などに引き込まれた給水
管と、これに取り付けてある止水栓、水道メーター、蛇口などをまと
めて給水装置と呼びます。
　これらの給水装置は、お客様の利用形態や使用水量に合わせて
お客様負担で設置しますので、お客様の財産となります。
※水道メーターは上下水道部から貸与しており、検針や取替えを
行いますが、日常の管理はお客様にお願いしています。

給水装置とは？ 導水装置とは？
　共同住宅などの大型の建物では、給水装置以降に貯水槽やポンプが設置され、建物
内配管を経て各室の蛇口・シャワーなどから水道水を供給しており、これらを導水装置
と呼びます。
　導水装置の一部である建物内配管は建物の築年数とともに劣化が進み、配管内部の
さび等により、にごり水や漏水が発生する可能性があります。万一、漏水等が発生する
と居住者の生活に支障をきたすことになりますので、計画的に建物内配管の取替えを行
うなど適正な維持管理をお願いします。

　お客様の所有物である給水装置や導水装置が古くなったり、壊れたりした
場合の修繕費用は、お客様のご負担となります。部分的な修繕を重ねるより
も、一度に取り替えることをおすすめします。
　修繕などの連絡は、草加市管工事業協同組合または草加市水道事業指定
給水装置工事事業者へお願いします。
※市ホームページで業者一覧が閲覧できます。
 修繕に関すること（水漏れ・出水不良等）
B水道施設課 維持管理係　☎９２５－3227
　草加市管工事業協同組合　☎９２7－2525
 草加市水道事業指定給水装置工事事業者に関すること
B水道営業課 給水係　☎９２５－３１３５

　導水装置の一部である貯水槽は、水道水を一度溜めておく施設です。貯水
槽から蛇口までは所有者が清掃や点検等の管理をする必要があります。

清掃や点検が
きちんとされ
ないと…

上下水道部を装った訪問販売にご注意ください！！

水道の使用開始・中止をされる方は
必ず連絡をお願いします

給水装置・導水装置の修繕は？
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