
地域の高年者に、こんな様子はありませんか？

〈自宅を訪問したとき〉 〈来店したとき〉

家が汚れている
（雨戸が常に閉まっている）

会話の最中に
何度も同じ話をする

近所で道に迷っている

身なりが
きちんとしていない

支払いが難しい
（常にお札で支払う）

１日に何度も
同じものを買い物に来る

ポストが郵便物で
溢れている

書類がうまく
書けない

市内の民間事業者に「協力事業者」として登
録していただき、日常の業務の中で高年者の
異変に気が付いたときに、地域包括支援セン
ターに連絡・通報していただく事業です。
平成２４年からこの事業を開始しており、飲食
店、コンビニエンスストア、郵便・宅配事業者や
医療機関等、現在４２８事業者の登録がありま
す。（令和３年５月現在）

協力事業者募集中！
協力事業者の一覧、
登録の手続き等については
市ホームページで

草加市高年者応援サポーター
そうたくん

何かおかしいと思ったら、地域包括支援センターへご連絡ください。
普段高年者と身近に関わっている事業者の皆様と、地域包括支援セ
ンター等関係機関が連携することで、支援が必要な高年者を早めに
発見します。
草加市では、事業に賛同していただける協力事業者を募集しています。
高年者がいつまでも安心して暮らせる地域を作るため、ご協力をよろ
しくお願いします！



以前から店によくいらっしゃる高年者が、最近ずいぶん痩
せていき、足元のふらつきも気になります。少し気になった
ので連絡しました。 ［飲食店店員］

地域包括支援センターの職員が高年者の自宅を訪問し、話を
聞きました。高年者向けの相談窓口や介護保険について紹介し、
介護サービスを利用することになりました。

毎日買い物に来ていた高年者の姿を見かけなくなりました。
住所は知っていますが、周辺でも姿を全く見かけません。
心配で連絡しました。 ［スーパー店員］

地域包括支援センターの職員が高年者の自宅を訪問しました
が本人は不在。市役所に連絡したところ、現在入院中であること
が判明しました。

◆高年者の名前（可能であればフルネーム）
◆住所（自宅の場合）
◆体調や高年者の様子、今いる場所や状況など

を伝えていただけると、よりスムーズに対応することができます。

※これらのこと全てが分からなくても構いません。
※高年者の方がその場にいる場合、電話を替わっていただき職員が直接高年者
とお話させていただく場合もあります。

通報のポイント



草加市高年者地域見守りネットワーク

個人情報の取り扱いについて

高年者及び通報者についての個人情報は厳密に取り扱い、事業の目的以外には利用しません。

１．通報者（登録事業者）様に関する情報
（〇〇商店から通報をいただいた、□□さんから電話があった等）
は、口外いたしません。

２．通報内容が実情と異なった場合でも、通報いただいた事業者様においては
一切責任を問われることはありません。

草加市高年者地域見守りネットワークカード
とは？

レジに貼る デスクに挟む
ネームホルダーに

入れる

協力事業者としてご登録いただいた皆
さまに草加市高年者地域見守りネット
ワークカードを配布しています。

ここに書かれた電話番号が、
担当地域包括支援センターの

連絡先です。

身近なところに保管していただくことで、いざという時すぐに通報先が分かります。

※お住まいの地域によって、担当の地域包
括支援センターが決まっています。詳しく
は裏面をご覧ください。



地域包括支援センター連絡先

○開所日時 月曜日から土曜日 午前９時から午後５時まで
（休所日：日曜､祝日､12月29日～1月3日､その他臨時に休所
する場合があります。）

【発行】 草加市役所 長寿支援課 地域支援係
電 話 ９２２-２８６２（直通）
ＦＡＸ ９２２-３２７９

地域包括支援センター名 ＴＥＬ/ＦＡＸ 所在地 担当地区

□
新田西部地域包括支援センター

（クォーターヴィレッジ新田地域支援事業所内）

新善町6
新栄1～4・長栄1～4
清門1～3・新善町
金明町・旭町1～6

□ 新田東部地域包括支援センター

（草加市社会福祉協議会内）

松江1-1-32
八幡町・弁天1～6
中根1～3・松江1～4
栄町1～3

□
草加川柳地域包括支援センター

（介護老人保健施設 翔寿苑内）

青柳8-51-13
青柳1～8
青柳町
柿木町

□
草加安行地域包括支援センター

（特別養護老人ホーム 草加園内）

苗塚町200-2

原町1～3・北谷1～3
北谷町・苗塚町
花栗1～4・小山1～2
松原1～5

□
草加西部地域包括支援センター

（ケアステーション かしの木内）

草加4-5-1
草加1～5
西町
氷川町

□
草加東部・草加稲荷地域包括支援
センター
（居宅介護支援事業所 西うさぎ内）

吉町2-2-21

神明1～2・住吉1～2
手代1～3・中央1～2
高砂1～2・吉町1～5
稲荷1～6・松江5～6

□
谷塚西部地域包括支援センター

（草加キングス・ガーデン介護相談センター内）

新里町989-1

柳島町・遊馬町
新里町・両新田西町
両新田東町・谷塚上町
谷塚仲町

□ 谷塚中央・谷塚東部地域包括支援
センター

瀬崎5-20-16
谷塚町
谷塚1～2
瀬崎1～7

ＴＥＬ

ＦＡＸ

048-946-0520

048-946-0523

ＴＥＬ

ＦＡＸ

048-932-6775

048-932-6779

ＴＥＬ

ＦＡＸ

048-929-3613

048-933-9380

ＴＥＬ

ＦＡＸ

048-929-0014

048-929-5222

ＴＥＬ

ＦＡＸ

048-959-9133

048-922-3801

ＴＥＬ

ＦＡＸ

048-946-7030

048-942-7582

ＴＥＬ

ＦＡＸ

048-921-2121

048-928-8989

ＴＥＬ

ＦＡＸ

048-932-7007

048-931-0993

お住まいの地域によって、担当の地域包括支援センターが決まっています。

地域包括支援センターは、草加市が設置している高年者の総合相談窓口
です。介護や健康、医療などさまざまな面から、地域で暮らす高年者の
皆さまを支援しています。


