
№ 評価分類 評価項目

同種業務・類似業務の実績

過去５年間（契約締結日が令和3年４月から令和8年３月までに含まれるもの）において、本診療所と同規

模以上の病院・診療所においてクラウド型電子カルテシステムを導入している実績があるか。

業務実績の活用

同種業務・類似業務の実績に基づいて、ノウハウ・経験を本業務に活かせる可能性が高いか。

導入体制

責任者や担当者が明確に配置され、市との連絡体制やトラブル発生時の原因究明・解決策提示の体制が

整っているか。

運用・サポート体制

障害時の遠隔保守や来所体制、診療報酬改定に伴うプログラム更新、定期的な機能アップの体制が整って

いるか。

③ 業務計画

導入計画の妥当性

令和９年１月の本格稼働に向けた工程が現実的か。操作研修や稼働時の立会いが確実に計画されている

か。

操作性・画面構成

電子カルテ、予約、医事会計システムが一体的に運用でき、直感的でわかりやすいか。絵図による記録や

一画面での患者プロファイルが確認可能か。

導入機器の妥当性

クライアント端末や周辺機器が仕様を満たし、Wi-Fi環境を含め安定的に稼働できる構成か。

セキュリティ対策

医療情報システム安全管理ガイドラインに準拠し、クラウド上のデータ保護、バックアップ、ウイルス対

策等が万全か。

データ移行

現行のレセプトコンピューター（HOPE SX-S）からのデータ移行が正確かつ確実に行われる計画か。

⑤ 事業者評価

プレゼンテーション

提案内容の説明がわかりやすく、質問に対して適切な応答を行い、事業を成功させようという意欲と情熱

が感じられるか。

提案に対する価格の妥当性

上限価格の範囲内で、業務範囲に見合った適切な見積額であるか。

運用コストの妥当性

本システム稼働後６０か月間のシステム利用料、保守料、通信費等が透明かつ妥当か。
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